Wi
2014 2027

SERVICIO

ASESORIA Y ORIENTACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES

“En congruencia con lo establecido en el articulo 46 en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo, se expide el siguiente
formato”

DESCRIPCION DEL SERVICIO Servicio mediante el cual el Ayuntamiento brinda asesoria y orientacion a la
ciudadania respecto del derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién de
datos personales, incluyendo el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia y el
ejercicio de los derechos ARCO.

HOMOCLAVE O CLAVE ACA-TRS-AOT-081
FUNDAMENTO JURIDICO Y REGLAMENTARIO

Articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo.

CASOS EN LOS QUE EL SERVICIO
DEBE REALIZARSE

Acceso a la informacion publica.

Proteccion de datos personales.

Ejercicio de derechos ARCO.

Uso de la Plataforma Nacional de Transparencia.

TIPO DE SERVICIO CIUDADANO / Ciudadano
EMPRESARIAL

NUMERO DE COPIAS 1 Solicitud

TIPO DE SOLICITUD DEL SERVICIO

INSPECCION O VERIFICACION

OBIJETIVO

CONTACTO

INSPECTOR / VERIFICADOR

HORARIOS DE ATENCION
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DOCUMENTACION REQUERIDA ORIGINAL COPIA
DOCUMENTACION REQUERIDA DE ACUERDO AL TRAMITE, EJEMPLO:
Solicitud X

PLAZO MAXIMO DEL SUJETO OBLIGADO PARA ‘ Inmediato

RESOLVER EL SERVICIO

MONTO Y FUNDAMENTO DE LA CARGA TRIBUTARIA

COSTO, AREA DE PAGO Y
FUNDAMENTO JURIDICO DEL

COBRO

VIGENCIA DEL SERVICIO A OBTENER Permanente |

DIRECCION Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DIRECCION RESPONSABLE Direcciéon de Transparencia

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO Horarios de atencion de
Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm
Sébado de 8:00 am a 1:00 pm

CRITERIOS A LOS QUE DEBE SUJETARSE LA DEPENDENCIA PARA LA RESOLUCION DEL TRAMITE O PRESTACION DEL SERVICIO

DESCRIPCION BREVE:

Disponibilidad de personal de la Unidad de Transparencia.

Orden de atencion conforme a la demanda ciudadana.

Apego a la normatividad vigente en materia de transparencia y proteccion de datos personales.
Observancia de los lineamientos emitidos por el drgano garante.

| NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO [N R

BELEGEI M Direccion de Transparencia

BEEEICR  Calle: Palacio Municipal, S/N, Colonia. Centro, C.P. 43540, Estado de Hidalgo
AT N 7757575145

NN GO transparencia@acatlanhidalgo.gob.

CONTACTO PARA QUEJAS transparencia@acatlanhidalgo.gob.
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