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Glosario:

Para efecto de los presentes Términos de Referencia se entendera por:

Agenda 2030: al plan de accién mundial entre los Estados Miembros de las Naciones Unidas, a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad, basado en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que tiene por
objeto asegurar el progreso social y econémico sostenible en todo el mundo y fortalecer la paz universal
dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacién o informes, que puedan ser atendidos para la mejora del Programa
presupuestario o de la politica publica.

Bienes y/o servicios: a los componentes, entregables, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios, subsidios
y en general cualquier producto generado, entregado o provisto por los Programas presupuestarios y con los
cuales, en su conjunto, se busca atender una determinada necesidad o problema publico.

Estructura Programadtica: al conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados en forma
coherente, el cual define las acciones que efecttian los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas
de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en los programas y presupuestos, asf
como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicacién del gasto y permite
conocer el rendimiento esperado de la utilizacién de los recursos publicos.

Evaluacién: al andlisis sistemdtico y objetivo de los Programas presupuestarios y las politicas publicas, que
tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados e impacto, en funcién del tipo de evaluacién realizada.

Evaluacién de Consistencia y Resultades: Ia que tiene por objetivo proporcionar a los responsables de la
implementacién de los Pp elementos objetivos y sustentados que permitan llevar a cabo acciones
encaminadas a mejorar su disefio, implementacién y, con ello, el desempefio de los Pp; asi como una
apreciacion informada acerca de su orientacidn hacia el logro de resultados.

Instrumento de Disefio (ID): al Instrumento de Disefio, que es el documento estratégico de un Programa
presupuestario en el que se justifica su existencia, a partir de establecer el problema publico, Ia identificacién
de la poblacién objetivo, los drboles de problemas y objetivos, la Estructura Analitica del Pp y la determinacién
del instrumento de seguimiento del desempefio considerados como el Instrumento de Disefio ampliado,
Instrumento de Disefio simplificado y ficha de Instrumento de Disefio.

Indicador del desempefio: a la expresidn cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con
las acciones del Programa, monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores del desempefio pueden ser
estratégicos o de gestién.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas especialistas con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar, encargadas de realizar la evaluacién de los Programas presupuestarios y politicas
publicas, que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia, y demas que
establezcan las disposiciones aplicables.



fBF TR
/\CA??%N
" GORIERNO MUNICIPAL |

2024 - 2027

ISD: al Instrumento de Seguimiento del desempefio que agrupa los indicadores del desempefio de un
Programa presupuestario a través de los cuales se mide el cumplimiento de los objetivos, y que son la base
para el seguimiento y la evaluacion del desempefio. Para fines de este documento, se considera a la Matriz de
Indicadores para Resultados, al formato DESO1 de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

ONns

MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados.

Metodologia del Marco Légico (MML): a la herramienta de planeacién estratégica basada en la estructuracién
y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica y Iégica los objetivos de un programa
y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de estos, asi como examinar el desempefio
del programa en todas sus etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de programas y
permite fortalecer la vinculacién de la planeacién con la programacion.

ODS: a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Disponibles para su consulta en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.

Programa Anual de Evaluacién (PAE): al que refiere el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

PMD: al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Poblacién: a las personas fisicas o morales, piblicas o privadas; bienes; institucién(es) o drea(s) geografica(s)
que pueden agruparse por la presencia o ausencia de un atributo que le identifica como problematico(a),
necesitado(a) y/o con oportunidades de mejora.

Posicién Institucional: al documento oficial que define la posicién o postura de una dependencia o entidad,
respecto de los resultados y desarrollo de cada evaluacién con la opinién fundada respecto de los principales
hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones, cuya
elaboracion es coordinada por su AE, conforme a lo establecido en el PAE y en el Mecanismo ASM.

Problema publico: al conjunto de condiciones y situaciones no deseables, conflictos, oportunidades de
mejora, necesidades o demandas sociales que afectan a la poblacién y que son susceptibles de atencién
gubernamental por caer dentro del &mbito de las obligaciones constitucionales del Estado.

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programdtica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de aquellos transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a cargo de los ejecutores del
gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no programable,

Rendicién de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano puede evaluar de
manera informada las acciones de los servidores ptblicos, demandar la responsahilidad en la toma de las
decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso de ser necesario. Constituye la titima etapa del Ciclo
Presupuestario.

SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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TdR: a los Términos de Referencia que definen los objetivos, las caracteristicas, los aspectos metodoldgicos y
las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.

Transparencia: al acto de privilegiar el principic de maxima publicidad de la informaci6n publica y difundir de
manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve
un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia, de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demds disposiciones aplicables.

Unidad Responsable (UR): al drea administrativa, obligada a la Rendicién de cuentas sobre los recursos
humanos, materiales y financieros que administra, para contribuir al cumplimiento de los Pp comprendidos
en la Estructura programatica autorizada.
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Objetivos de la Evaluacion
Objetivo general:

Analizar sistemdticamente el disefio y desempefio global del Programa presupuestario FAISM ejecutado con
recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM), para mejorar su gestion
y medir el logro de sus resultados con base en su Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

Objetivos especificos:

® Analizar y valorar la vinculacién del Pp con los instrumentos de planeacién mas amplios;

® Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema
publico que se atiende; .

° Analizar y valorar la calidad y consistencia global del ISD del Pp, asi como de cada uno de los
indicadores que lo conforman;

®  Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp;
Valorar los resuitados dei Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informaci6n que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;

Alcance de la Evaluacion
La revisién que hara la evaluacion, sera del ejercicio fiscal 2025.
Metodologia

La evaluacién se realizara mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la(s)
unidad(es) responsable(s) del Pp, asi como con base en informacién adicional que la instancia evaluadora
considere necesaria para realizar su analisis.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacion y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién pdblica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta
la forma de operar de cada Pp, se podran programar y lievar a cabo entrevistas con responsables de los
programas, personal de la unidad o drea de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que
resulte relevante.

Estructura de ia evaluacién

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se estructura a partir de siete secciones, con diez reactivos, para
identificar la consistencia de los elementos del Pp, asi como sus resultados durante el periodo de andlisis. La
relacién de cada uno de las secciones y los reactivos que los integran se presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla 1. Secciones de la evaluacidn

Secciones Reactivos

I | Planeacién 1
I | Disefio 2
I | Seguimiento 1
IV | Poblacion y Cobertura ‘ 2
V | Procedimientos Operativas 1
VI | Resultados y Desempefio 2
Vil | Transparencia y Rendicién de Cuehtas 1
Total 10

Formato de las respuestas

En los presentes TdR, se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora deberda presentar en
cada una de las respuestas, asi como criterios adicionales para complementar el anélisis, documentos guia o
metodoldgicos para la revisién y, en su caso, los productos o anexos que se deberan integrar o elaborar
partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma, las fuentes minimas a considerar y los
reactivos de la evaluacion con las cuales se deberd guardar consistencia.

Los reactivos son abiertos, por lo que se orientan a valorar la coherencia, solidez, pertinencia y eficacia de los
elementos que integran el disefio y operacién del Pp, asi como los resultados obtenidos durante el periodo a
evaluarse.

En la respuesta a cada una de los reactivos que conforman esta evaluacién debera desarroliarse analiticamente
lo puntos establecidos en la descripcién las mismas, sustentando la argumentacién con los documentos
descritos en las fuentes minimos o con otros que proporcione la UR. La instancia evaluadora puede emplear
otras fuentes de informacién externas, pero su emisor tendra que ser fiable y de probada calidad, tales como
organismos internacionales o universidades reconocidas.

En caso de que las UR no cuenten con alguna de las fuentes de informacién minimas o no contenga los
elementos suficientes para realizar el andlisis, la instancia evaluadora deberd describir las implicaciones
respecto de la carencia o deficiencia de los documentos.

Asf mismo, al final de cada respuesta, la instancia evaluadora deberd establecer los hallazgos derivados del
analisis, en el entendido que la oraci6n debe ser redactada de forma precisa y comprensible, evitando
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ambigiiedades o afirmaciones vagas, y derivarse directamente del anélisis metodoldgico aplicado durante la
evaluacion. Asimismo, debe estar orientado a la viabilidad del uso, por parte de los Pp, por lo que su redaccién
debe fundamentar acciones concretas dentro de las atribuciones de la UR, asi como explicarse en el contexto
del Pp evaluado -temporalidad, alcance geogréfico, institucional, poblacional, etc.

La extensién maxima de las respuestas sera de tres cuartillas, considerando las especificaciones de contenido
y formato que se presentan en cada reactivo. En caso de que exista la necesidad de extender la respuesta de
un reactivo a mas de las cuartillas establecidas, la Instancia Evaluadora deberd enviar la informacion excedente
como un Anexo de la evaluacidn, sefialando el reactivo en el titulo del mismo.

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Calibri de 10.5 puntos, interlineado
1.13 y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hbja. Este criterio se aplicara también para el
resto de los apartados de la evaluacion; por ejemplo, introduccién, resumen ejecutivo o conclusiones, entre
otros, tomando en consideracidn las especificaciones de cada apartado. La letra de las graficas, cuadros mapas,
etc. sera Calibri 8. A

Cada una de las hojas de respuesta deber4 contener los elementos siguientes:

e Elreactivo;

e larespuesta debe contener el andlisis con base en la atencidn de las consideraciones especificas de
cada reactivo y los formatos establecidos para las respuestas, cuando aplique.

e Gréficas, cuadros, mapas, esquemas, etc. que complementen visualmente el analisis, cuando su
inclusidn facilite la explicacion del mismo.

e Referencias a la documentacién que se revisé para realizar el andlisis.

e Hallazgos del reactivo.

En cada reactivo, la respuesta debe profundizar en la calidad, pertinencia, suficiencia y coherencia de los
instrumentos y documentos, con la orientacidn integral del Pp a resultados y no solo sefialar la existencia de
las caracteristicas del elemento analizado. Asimismo, se deben presentar recomendaciones concretas de
mejora cuando se identifiquen dreas susceptibles de fortalecimiento.

Estos reactivos no buscan simplemente verificar la existencia de documentos o procesos, sino que estan
enfocadas en examinar la calidad de la informacién, la consistencia entre los componentes del programa, yla
capacidad real del Pp para lograr los objetivos que justifican su implementacion.
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Perfil de la instancia evaluadora

En la siguiente tabla se especifican los requisitos académicos minimos, asi como los campos y afios de
experiencia requeridos para cada uno de los integrantes del equipo de la instancia evaluadora.

Cargo'eniel Requisitos

Equipo Academicos

Coordinador

Experiencia General Experiencia Especifica

Licenciado en Contabiiidad Contabilidad y administracion Registro en 2024 como evaluador ante el CONEVAL

Colaborador

Licenciado en Contabllidad Contabilidad y administracién

Consideraciones generales:

Cada persona integrante del equipo de la instancia evaluadora debera presentar una carta (formato
libre y en hoja membretada) en la que manifieste su interés por participar en la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, indicando el cargo a desempefiar en el equipo de la instancia evaluadora.
La carta debera acompafiarse del Curriculum Vitae firmado con la leyenda “Bajo protesta de decir
verdad, declaro que la informacién asentada en el presente Curriculum Vitae, es cierta y verdadera”.

En caso de que se presenten cambios en los integrantes del equipo de la instancia evaluadora, ya sea
en el proceso de contratacion o durante el desarrollo de la evaluacidn, la instancia evaluadora debera
presentar por escrito la solicitud del cambio correspondiente, a fin de llevar a cabo la validacién del
perfil indicado en los presentes TdR.

Los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién deberan registrar en el
Anexo 1. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién. El formato del Anexo debe entregarse
de manera digital en formato Excel (*.xlsx).
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Productos y plazos de entrega

La Instancia Evaluadora debera cumplir con el calendario de entregas que defina la UR. Una propuesta de
distribucién de entregables de presenta en la siguiente tabla:

Productas Fechaide entrepga

Entrega final del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados que debe contener la
siguiente estructura:
e  Resumen Ejecutivo
e [ndice
o Introduccién
e  Seccion !, Planeacién
Seccidn Il. Disefio
Seccion 1ll. Seguimiento
Seccidén IV. Poblacion y Cobertura
Seccién V. Procedimientos operativos 20 dias naturales
Seccién V. Resultados y desempefio
Seccion VI, Transparencia y rendicién de cuentas
Conclusiones
Hallazgos
Recomendaciones
Anexos
Anexo 1. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion
" Anexo 2. Diagrama de flujo de los procedimientos clave del Pp
Anexo 3. Fuentes de informacion de la evaluacién

El informe debera presentarse integrado por la totalidad de los apartados, en formato Word y PDF, con los
anexcs en el formato que corresponda segtin la naturaleza del archivo. La fuente ser4 Calibri 11, espaciado
sencillo, con mérgenes personalizados de 2 cm por lado (izquierdo y derecho).

La Instancia Evaluadora deberd atender puntualmente las fechas sefialadas en estos TdR y acordara con la UR
de manera anticipada el horario de las reuniones, asi como los requerimientos para llevar a cabo el analisis de
fa evaluacidn y presentar sus resultados.

Los productos deben ser entregados a la UR mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador
externo de la evaluacién. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega Informe de Consistencia y
Resultados en espera de su revisién y aprobacion”.

La version del producto entregado por la instancia evaluadora no seré considerada como final hasta que la UR
emita el comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo que la persona coordinadora de la evaluacién
se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo no mayor de 3 dfas habiles. La
constancia de recepcion serd a través de un escrito de aceptacién del servicio concluido a entera satisfaccion
de la UR.

Responsabilidades y compromisos

La Instancia Evaluadora, ademas de la calidad de la evaluacién y el cumplimiento de los presentes TdR, serd
responsable de lo siguiente:
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iv.

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la evaluacién; asimismo, de! pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y

. de apoyo que sea contratado para la ejecucidn de la evaluacidn y operaciones conexas.

Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales:
e Responder sobre aquellos comentarios que se emitan sobre los avances o documentos
entregables correspondientes a la evaluacion.

Respecto de la diseminacidn de resultados:

e Los productos y resultados finales de la evaluacién seran considerados propiedad de la
dependencia contratante, por lo que la instancia evaluadora deber3 limitar la difusién
de los resultados de la evaluacién a la difusién que haga la dependencia contratante por
los medios oficiales correspondientes.

Confidencialidad de la informacién:

e Ensucaso, lainstancia evaluadora, persona coordinadora y demas integrantes, firmaran
una cldusula de confidencialidad para el tratamiento de la informacién que se emplee o
se derive de la realizacién de la evaluacidn.

e Desde el inicio de los trabajos de la evaluacidn, la instancia evaluadora dara a conocer
a la unidad administrativa que se encargé de su contratacién, el nombre de! coordinador
de la evaluacién y de todos los integrantes del equipo. Los cambios de miembros del
equipo también deberan ser notificados por escrito a las unidades sefialadas en el
presente parrafo.

Los compromisos de la unidad coordinadora de la evaluacién o UR son los siguientes:

Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora todas las fuentes de informacion,
documentacién y bases de datos necesarias para el desarrollo de la evaluacion.

Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las unidades relativas
a la politica publica y los Pp.

Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que se desprendan
de la revisién, a fin de que estos sean incarporados por la instancia evaluadora a la versidn
final del informe de evaluacidn.

Verificar que el informe final de evaluacién cumpla con el contenido minimo establecido en
estos TdR.

Una vez que la UR reciba a entera satisfaccion el informe final de la evaluacién por parte de
la instancia evaluadora, debera remitirlo a la Contraloria acompaiiado de la Posicion
Institucional y demas especificaciones del Programa Anual de Evaluacién que corresponda.

La contratacion y su correspondiente proceso se desarrollardn por conducto de Tesoreria Municipal.

La contratacidn, operacién y supervision de la evaluacién sera coordinada por Contraloria Interna Municipal
sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer péarrafo de este apartado.

Cronograma de trabajo

La instancia evaluadora debera proponer el cronograma y plan de trabajo para la ejecucién de la evaluacién,
y presentarlo a la UR previo el inicio de las actividades para el desarrollo de la evaluacién.
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